Dr. Dwayne D. Gremler MKT 405 (Call Number 87617) Section 02

Fall 2008 Services Marketing (MW 2:30-3:45)
Services Marketing Complaint % SE Journal  Service Blueprint  Exam #1 Exam #2 Co-Production | Quizzes| Total  Points %
Analysis Paper (Team) (Class Points Possible
Paper Participation) to Date (to date)
Student ID IA1 % 1A2 % T™M1 % EX1 % EX2 % CP % Qz
Points to Date 5 100 0 100 0 0 30 varies  varies
1000 92 0.10 82 0.10 0.25| 77 0.20 0.25 0.10 20 32.8 40 0.820
1012 93 0.10 0.20| 76 0.25 0.25 0.20 20 28.3 35 0.809
1019 4 0.10 76 0.10 0.20f 77 0.20 0.25 0.15 17 23.4 30.5 0.767
1023 91 0.15 0.20f 81 0.25 0.25 0.15 15 33.9 40 0.848
1033 96 0.10 0.25| 84 0.25 0.20 0.20 19 30.6 35 0.874
1078 4 0.10 0.25| 70 0.25 0.20 0.20 14 17.9 25.5 0.702
1223 4 0.10 0.25 70 0.25 0.20 0.20 13 17.9 25.5 0.702
1986 5 0.10 83 0.10 0.25| 84 0.25 0.20 0.10 20 29.8 355 0.839
2003 5 0.05 86 0.10 0.25| 80 0.25 0.25 0.10 17 28.85 355 0.813
2013 5 0.10 89 0.10 0.20f 90 0.25 0.25 0.10 21 31.9 35 0.911
2424 83 0.10 0.25| 83 0.25 0.20 0.20 12 29.05 35 0.830
2686 5 0.10 0.20] 78 0.25 0.25 0.20 22 20 25.5 0.784
2698 5 0.10 0.25| 83 0.25 0.25 0.15 22 21.25 25.5 0.833
2992 90 0.10 0.25] 90 0.25 0.20 0.20 24 315 35 0.900
3029 89 0.05 90 0.10 0.25] 90 0.25 0.25 0.10 20 35.95 40 0.899
4428 87 0.10 0.20f 75 0.25 0.25 0.20 13 27.45 35 0.784
4582 75 0.10 0.25| 84 0.25 0.20 0.20 13 285 35 0.814
4750 5 0.10 0.25| 87 0.25 0.20 0.20 10 22.25 25.5 0.873
6415 66 0.10 0.25| 89 0.25 0.20 0.20 20 28.85 35 0.824
7109 5 0.10 0.20| 77 0.25 0.25 0.20 20 19.75 255  0.775
7339 89 0.15 0.25 90 0.25 0.25 0.10 18 35.85 40 0.896
7647 89 0.10 0.20| 77 0.25 0.25 0.20 16 28.15 35 0.804
7777 5 0.10 75 0.05 0.20] 73 0.25 0.25 0.20 14 225 30.5 0.738
7825 86 0.10 0.20f 81 0.25 0.25 0.20 12 28.85 35 0.824
8218 5 0.10 0.25| 73 0.25 0.20 0.15 13 18.75 255 0.735
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Average
Student ID Score %
(0 to 4)
Points to Date
1000 1.9667 49.17
1012 3.6667 91.67
1019 2.2667 56.67
1023 1.8667 46.67
1033 3.1333 78.33
1078 2.4667 61.67
1223 2.8667 71.67
1986 2.5333 63.33
2003 1.6333 40.83
2013 2.7667 69.17
2424 3.3333 83.33
2686 3.1667 79.17
2698 2.4933 62.33
2992 3.7667 94.17
3029 2.2267 55.67
4428 2.9333 73.33
4582 2.1667 54.17
4750 3.0333 75.83
6415 3.5667 89.17
7109 3.1667 79.17
7339 1.7267 43.17
7647 2.9 72.5
7777 2.5333 63.33
7825 2.5667 64.17
8218 2.1333 53.33
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Services Marketing Syllabus | Ch.2 | Ch.3 |Medicine| SE | Pixie Dust |Pixie Dust| Shouldice | Total
Quiz Quiz Quiz Quiz Quiz |Quiz (11/5) Quiz Case Quiz| Quiz

2122) | (21?2?2) | (913) (9/8) (9/15) (112/10) Points

Student ID Qz1 Qz2 Qz3 Qz4 Qz5 AL2 Qz8 Qz9

5 5 5 5 5 5 5 5 125
Points to Date 0 0 5 5 5 5 5 5 30
1000 4 5 5 3 3 4 20
1012 3 4 5 4 4 5 20
1019 4 3 3 3 4 5 17
1023 4 3 5 1 2 5 15
1033 3 5 5 1 5 5 19
1078 2 1 5 3 3 4 14
1223 1 1 5 3 3 5 13
1986 5 5 5 0 5 5 20
2003 5 3 5 4 0 4 17
2013 4 4 5 3 5 5 21
2424 4 1 5 1 1 5 12
2686 4 5 5 4 4 5 22
2698 5 3 5 5 4 4 22
2992 5 5 5 4 5 5 24
3029 5 4 5 2 4 5 20
4428 4 1 3 1 4 5 13
4582 4 5 0 4 0 5 13
4750 0 0 3 3 4 5 10
6415 5 5 5 1 4 5 20
7109 4 1 5 5 5 5 20
7339 4 4 5 0 5 5 18
7647 4 4 5 1 2 5 16
7777 4 0 5 1 4 5 14
7825 4 1 5 1 1 3 12
8218 2 4 3 1 3 5 13
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